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Dr. Andriske

offentliche Sitzung

Betrifft:
Einfihrung eines Systems zum Qualitditsmanagement in der Volkshochschule

Begrindung:
(gof. zusatzlich)

Die Zertifizierung

Die VHS Gladbeck erfllt die hohen Qualitatsstandards der deutschen, europaischen und
internationalen Norm DIN EN ISO 9001:2000. Dies bestatigte ihr die Certqua GmbH, die
Zertifizierungsgesellschaft der Spitzenverbande der deutschen Wirtschaft mit Sitz in Bonn.
Das Zertifikat erhielt die Volkshochschule Anfang Januar 2009 verliehen. Geltungsbereich
ist die ,Entwicklung, Planung und Durchflihrung von Veranstaltungen zur Weiterbildung®,
wie es in der Zertifizierungsurkunde heif3t.

Die Einfuhrung eines Qualitatsmanagementsystems (QM-Systems) in der Volkshochschu-
le war vor allem strategisch begriindet und diente als gemeinsamer Lern- und Verbesse-
rungsprozess fur die VHS-Organisation. Daneben ist zu beachten, dass das Land Nord-
rhein-Westfalen von den 6ffentlich geférderten Einrichtungen der Weiterbildung bis Ende
2009 den Aufbau eines QM-Systems erwartet und die weitere F6rderung ab 2010 vom
Vorliegen eines anerkannten QM-Zertifikats abhangig macht.

Die VHS in Gladbeck entschied sich fur das QM-System nach DIN EN 1SO 9001:2000,
weil dieses Zertifikat international eingefiihrt ist und dadurch in der Offentlichkeit einen
hohen Bekanntheitsgrad hat. Aul3erdem wurde begrif3t, dass die ISO-Norm die Aspekte
der ,Kundenanforderungen® und ,Kundenzufriedenheit“ in den Mittelpunkt stellt.

Der Prozess zum Aufbau des QM-Systems dauerte 15 Monate. Im September 2007 be-
gann das hauptamtliche VHS-Team, zuné&chst das Leitbild und die Qualitatsziele zu erar-
beiten und die zentralen Arbeitsprozesse detailliert zu beschrieben. Die Ergebnisse wur-
den zusammen mit wichtigen Dokumenten im QM-Handbuch festgehalten. Die Prifung
dieses Handbuchs durch den Auditor Dr. Lothar Wagner erfolgte dann im November 2008.
Das abschlieRende Audit vor Ort in Gladbeck fand am 11.12.2008 statt. Hier wurden alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Tag lang erfolgreich ,auf Herz und Nieren* geprift.
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Qualitatsmanagement ist als kontinuierlicher Prozess angelegt, Aufbau und Festigung des
QM-Systems in der VHS werden also fortgesetzt. Ansonsten wirde das Zertifikat seine
Gultigkeit verlieren. Fur den 10.12.2009 ist bereits das sog. Uberwachungsaudit verein-

bart.

Leitbild/Qualitatsziele

Kernstuck im QM-Handbuch und deshalb fir die Mitglieder des Kulturausschusses beson-
ders interessant sind die Aussagen zum Leitbild und zu den Qualitatszielen der VHS. Sie
wurden in den Kapiteln 1.1 und 1.2 zusammengefasst, die im Folgenden in leicht gekiirz-
ter Form wiedergegeben sind:

1.1

Leitbild/Selbstverstandnis
Unsere Volkshochschule ist das stadtische Weiterbil dungszentrum in Gladbeck.

Sie ist also die Dienstleistungseinrichtung der Stadt Gladbeck im Bereich der Weiterbildung und
steht den Menschen vor Ort und in der Region offen.

Die Einrichtung

Die VHS Gladbeck ist eine stadtische Einrichtung, die weitgehend aus 6ffentlichen Mitteln finanziert
wird. Deshalb steht sie in einer besonderen gesellschaftlichen Verantwortung — insbesondere ge-
geniber der Gladbecker Bevélkerung und den von ihr gewahlten kommunalen Gremien.

Die VHS in Gladbeck ist organisatorisch ein Institut innerhalb des Kulturamts, das wiederum zum
Dezernat Il der Stadtverwaltung gehort.

Die VHS arbeitet auf der Grundlage des Weiterbildungsgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen
(WbG) und der Satzung der Stadt Gladbeck fur die Volkshochschule.

Die VHS ist dem Gemeinwohl verpflichtet, weltanschaulich und parteipolitisch neutral. Sie setzt sich
fur Pluralitét, Toleranz und mehr Chancengleichheit durch Bildung ein.

Die Volkshochschule ist fir alle da, d. h. die Veranstaltungen stehen grundsétzlich allen Menschen
offen.

Unsere 1946 gegriindete VHS ist lokal in Gladbeck fest verwurzelt und regional gut vernetzt. Sie lie-
fert einen Beitrag zur Gestaltung einer humanen und zukunftsfahigen Wissensgesellschaft. Sie ist
ein Ort der Begegnung von Menschen unterschiedlichen Alters und unterschiedlicher Herkunft.

Als offentlich verantwortete Einrichtung in kommunaler Tragerschatft hat sie eine besondere soziale
Verpflichtung. Diese zeigt sich in der verlasslichen Grundversorgung mit Weiterbildung fur alle, in
der Zielgruppenarbeit mit Bildungsbenachteiligten, in Angeboten mit besonderer gesellschaftlicher
Bedeutung (z. B. politische Bildung) oder in der ErméaRigung der Entgelte nach sozialen Gesichts-
punkten.

Als stadtische Einrichtung ist die VHS Gladbeck nicht gewinnorientiert. Dennoch arbeitet sie nach-
frageorientiert und nach wirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Relationen.

Die Finanzierung des Weiterbildungs- und Serviceangebots wird sichergestellt durch stadtische Mit-
tel, Teilnehmerentgelte, Zuweisungen des Landes NRW sowie durch Drittmittel von Auftraggebern
oder Kooperationspartnern.
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Der Auftrag

Unsere VHS sieht in der Weiterbildung eine wichtige Phase im Prozess des lebenslangen Lernens.
Durch Weiterbildung kann sich der Mensch qualifizieren und personlich entfalten.

Die VHS organisiert Lernangebote und schafft die notwendigen personellen und sachlichen Rah-
menbedingungen, um Lernprozesse erfolgreich zu gestalten.

Die VHS zielt darauf ab, die Kompetenzen der Lernenden zu erweitern und sie in ihrer Personlichkeit
zu starken, um den Anforderungen des Privatlebens und der Arbeitswelt gewachsen sein, ihr Leben
selbstbestimmt zu gestalten und sich im demokratischen Gemeinwesen einzubringen.

Die Kundinnen und Kunden

Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit als Dienstleis-
tungseinrichtung.

Als Institut der Erwachsenenbildung wendet sich die VHS Gladbeck vor allem an Erwachsene sowie
an Jugendliche/junge Erwachsene ab ca. 16 Jahre nach Abschluss der ersten Bildungsphase. Spe-
zielle Zielgruppenangebote fur Kinder und Jugendliche erganzen das Programm.

Neben den individuellen Kundinnen und Kunden wendet sich die VHS als Bildungsdienstleister auch
an institutionelle Kunden. Dazu zéahlen Schulen, die Stadtverwaltung, Unternehmen, Vereinigungen,
die Vestische Arbeit und die Bundesagentur fiir Arbeit.

Das Angebot

Ihrem Auftrag als stadtisches Weiterbildungszentrum entsprechend organisiert die VHS Gladbeck
ein Bildungsprogramm, das ...

- bedarfsgerecht ist, d. h. sich an den Bediirfnissen und Interessen der Menschen vor Ort sowie
an gesellschaftlichen Erfordernissen und aktuellen Entwicklungen orientiert,

- ein breites Themenspektrum der allgemeinen, politischen, beruflichen, gesundheitlichen, kultu-
rellen und sprachlichen Weiterbildung — einschl. Schulabschliisse — im Sinne eines ganzheitli-
chen Bildungsbegriffs umfasst,
aber keine Vollstandigkeit anstrebt,

- zur Qualifizierung, personlichen Entfaltung und sinnvollen Freizeitgestaltung beitragt,

- in Form von langer laufenden Kursen, kompakten Seminaren, Vortragen, Workshops, Bildungs-
urlauben, Exkursionen/Fuhrungen, Studienreisen und Ausstellungen durchgefiihrt wird,

- auch eine kompetente Teilnehmerberatung sowie die Vorbereitung und Abnahme von Prufungen
beinhaltet,

- zu sozial vertraglichen Preisen/Konditionen angeboten wird.

Neben der Weiterbildung organisiert die VHS in Gladbeck das Kommunale Kino mit einem aktuellen
und anspruchsvollen Filmprogramm.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VHS verstehen sich als ,Weiterbildungspro-
fis“, d. h. sie verfiigen Uber gute fachliche Kenntnisse, zeigen sich engagiert, haben , Teamgeist* und
identifizieren sich mit der VHS. Sie sind in der Lage, flexibel auf Anforderungen zu reagieren.

Neben dem hauptamtlichen VHS-Team sind der grof3e Stamm an Kursleitenden bzw. Referentinnen
und Referenten sowie verschiedene qualifizierte Honorarkrafte weitere personelle Ressourcen fir
die erfolgreiche Arbeit der Einrichtung.

Die Qualitat

1.2

Fur uns bedeutet Qualitat, dass wir die Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden sowie die fur
uns geltenden Anforderungen in unseren Aufgabenbereichen erfillen. Wir sorgen fur Verlasslichkeit
und Verhaltenssicherheit.

Die jeweilige Qualitat von Bildungsangebot, Ausstattung mit R&umen und Medien, Durchfiihrung von

Veranstaltungen sowie Personal und Serviceleistungen bedingen sich gegenseitig. Sie befinden sich
in standiger Verbesserung und Anpassung an die sich andernden Rahmenbedingungen.

Qualitatsziele

Zentrale Zieldimensionen sind die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden, die Qualitat der Kursleitenden
und der Lehrveranstaltungen, die Qualitat der betrieblichen Organisation sowie das Volumen des Bildungs-
angebots und die Wirtschaftlichkeit des VHS-Betriebs.

Danach lassen sich fir die VHS Gladbeck folgende Gbergeordnete Qualitatsziele formulieren:

Weitgehende Erfillung der Kundenanforderungen und hohe Kundenzufriedenheit — mit geringem
Teilnehmerschwund und niedriger Ausfallquote

Erstellung eines umfassenden, attraktiven Bildungsangebots in Form des

VHS-Programms, das 6ffentlich eine hohe Akzeptanz erfahrt

Auswahl und Beschéftigung von qualifizierten und engagierten Kursleitenden bzw. Referentinnen
und Referenten, von deren Qualifikation und Qualitat sich die Fachbereichsleitungen im Vorfeld -
berzeugt haben

Gewissenhafte organisatorische Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen
Offentlichkeitswirksame Prasentation und Publikation der Bildungsangebote — insbesondere durch
ein attraktives VHS-Programm

Ausfihrliche Information und Beratung Uber die Angebote der VHS

Kundenfreundliches Verhalten insbesondere gegentiber den Teilnehmenden und den Kursleitenden
Flexibilitdt gegentiber Wiinschen und Anregungen von Kundinnen und Kunden — insbesondere
durch Neueinrichtung von zusétzlichen Kursen bei Bedarf

Sorgfaltiger Umgang mit personellen und sachlichen Ressourcen, insbesondere kein ,Uberziehen*
des im Rahmen des Haushaltsplans vorgegebenen stadtischen Zuschusses

Bereitstellung einer funktionalen Infrastruktur fur die Lehrveranstaltungen (Unterrichtsraume, EDV-
Ré&aume, Turnhallen, ...)

Bereitstellung einer guten Arbeitsumgebung fir die hauptamtlichen Beschéftigten

Kontinuierliche Verbesserung unserer sonstigen Arbeits- und Organisationsprozesse

Diese Qualitatsziele sollen im Rahmen des VHS-Budgets unter Berlicksichtigung eines ausgewogenen Ver-
haltnisses von padagogischer Qualitat und angemessener Wirtschaftlichkeit erreicht werden.

Fur das jeweilige Haushaltsjahr werden fur die Qualitatsziele — soweit wie moglich —
messbare Kennzahlen festgelegt.
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Fuhrung und Steuerung

Das Kapitel 5.1 im QM-Handbuch beschreibt ,Prozesse der Flihrung und Steuerung®.
Auch diese Aussagen sind fur die Mitglieder des Kulturausschusses interessant, weil hier
das Verhaltnis von Rat und Kulturausschuss zur VHS beschrieben wird. Konkret heil3t es
dazu im Handbuch:

Die VHS Gladbeck ist eine Einrichtung der Weiterbildung geman § 1 Abs. 2, § 2
Abs. 2, § 11 WbG. Dort ist die Einrichtung Volkshochschule als kommunale Pflichtaufgabe definiert.

Der Rat und der Kulturausschuss der Stadt Gladbeck entscheiden Uber alle grundlegenden Angelegenheiten
der VHS. Dazu zéhlen insbesondere folgende Bereiche:

e Bereitstellung der Haushaltsmittel

e Einstellung der VHS-Leitung und der hauptamtlichen padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter

» Anderung der Satzung der VHS

+ Anderung der Entgeltordnung und damit Festsetzung der Teilnehmerentgelte und ErmaRigungsrege-
lungen

»  Anderung der Honorarrichtlinien und damit Festsetzung der Honorare fir die Kursleiterinnen und
Kursleiter

Der Ausschuss bereitet die Entscheidungen des Rates durch Empfehlungen vor. AuRerdem nimmt er halb-
jahrlich den Arbeitsbericht der VHS-Leitung entgegen und genehmigt den Entwurf des jeweils n&chsten
VHS-Programmes.

Insbesondere Anderungen der Entgeltordnung, der Honorarrichtlinien und der Satzung werden im Kultur-
ausschuss detailliert besprochen und mit einem Beschluss an den Rat der Stadt weitergeleitet.

Fur die aus dem QM-Handbuch zitierten Passagen zu Leitbild, Qualitatszielen sowie Fih-

rung und Steuerung werden gern Erganzungs- und Korrekturvorschlage der Mitglieder des
Kulturausschusses berucksichtigt.

Finanzielle Auswirkungen:

keine
L]

folgende



Der Blrgermeister
V.

Dr. Andriske

In der Sitzung des
O -Ausschusses
O Rates
O Haupt- und Finanzausschusses
am (nicht - 6ffentlicher Teil) wurde wie folgt beschlossen:




